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1.0. Innledning

| Norge driftes det aller meste av rutebusstrafikken gjennom offentlige anbud. Hvordan disse
er utformet, ha stor betydning for bussjafarenes og passasjerenes hverdag. Anbudene
definerer rutetider, billettsystem, hvordan bussene skal vaere utformet og mye mer.

Derfor har Yrkestrafikkforbundet (YTF) startet prosjekt Bedre Bussanbud. Prosjektet skal
sette fokus pa problemstillinger bussjafarer opplever med bussanbud. Dette gjelder rutetider,
reguleringstid, toalettpauser, sikkerhet og teknisk utforming av arbeidsplassen. Prosjektet skal
synliggjere hvordan YTF mener et bussanbud i dag bar utformes, og hvilke krav som bar

oppfylles.

I den forbindelse har forbundet gatt gjennom bussanbud fra samtlige fylkeskommuner
og/eller driftsselskaper i Norge.

| denne rapporten gis det en kort redegjarelse for hvordan rutebusstrafikken i Norge i
hovedsak produseres, de forskjellige aktgrene, samt utforming og drift. Dette for a tegne et
bilde av hvordan oppdragsgivers krav og premisser kan pavirke arbeidsdagen til bussjafarene.

Vi vil se pa noen av elementene i et anbud som kan vere av stor betydning for helsen,
trivselen og sikkerheten til bussjafgrene og passasjerene. Vi fokuserer pa tre omrader som er
viktige for bussjafgrens arbeidshverdag og passasjerenes kundeopplevelse:
«Arbeidshverdagen», «Sikkerhet» og «Fysisk utforming av arbeidsplassen.

Det vil bli redegjort for hva som star i anbudene i dag, og hvorfor dette er viktige omrader. Til
slutt oppstilles konkrete tiltak som Y TF mener er viktig for a sikre bussjaferen en verdig og
trygg arbeidsdag.

2.0. Anbudene

Kollektivtransport er fylkeskommunens ansvarsomrade. Det offentlige star for planlegging,
samordning, markedsfgring og bestilling av kollektivtilbudet. | noen fylkeskommuner gjares
dette av administrasjonen i fylkeskommunen. | andre fylkeskommuner er det etablert egne
administrasjonsselskaper som har ansvaret for utforming og oppfalging av
kollektivtrafikktilbudet, for eksempel Ruter AS som administrerer Oslo og Akershus. Disse
opererer innenfor gkonomiske rammer satt pa politisk niva i fylkeskommunen.

Rutebusstrafikken blir produsert av private busselskaper pa oppdrag for fylkeskommunen.
Oppdragene tildeles i all hovedsak gjennom offentlige anbud. Oppdragsgiver utformer en
bestilling for den transporten som gnskes utfart. Private busselskaper legger inn anbud pa a
kjere transporten pa oppdrag. Busselskapet stiller med materiell i form av busser og personell,
som bussjafarer og kjereledelse. Holdeplasser defineres og driftes av
fylkeskommunen/administrasjonsselskapet. Det er ogsa sistnevnte som star for markedsfaring
og informasjon om tilbudet. | de fleste anbudene tilfaller inntekter fra billettsalg og reklame



fylkeskommunen/administrasjonsselskapet. Busselskapet far en avtalt pris for den transporten
som utfares.

Nar rutebusstransport skal bestilles, utformes et konkurransegrunnlag som legges ut pa anbud.
Konkurransegrunnlaget er en grundig beskrivelse av det oppdraget som skal utfgres og hvilke
krav det er til utfarelsen. Det inneholder tilnsermet ngyaktig ruteproduksjon med antallet ruter,
avganger og holdeplasser. Det inneholder ogsa detaljerte spesifikasjoner for hvordan bussene
skal se ut, hvordan bussanlegget skal vere, hvilket billetteringssystem som skal benyttes m.v.

De forskjellige busselskapene legger inn tilbud basert pa kravene i konkurransegrunnlaget.
Tildelingen av anbudet skjer basert pa forhandsgitte kriterier. I de aller fleste anbud er
tildelingskriteriet lavest pris, og kun et fatall av anbudene har ogsa andre kriterier. Eksempler
er kvalitet pa materiell, miljghensyn og lignende. Ved flere kriterier vektes disse mot
hverandre, og prisen teller gjerne 80-90 prosent for tildelingen. Ruter AS sitt anbud legger
minst vekt pa pris, ved at pris teller 55 prosent ved tildeling. Nar pris er viktigst, er det meget
avgjerende hva som blir spesifisert av krav i anbudet. Selskapet ma oppfylle de kravene som
stilles i anbudet, og oppdraget vil ga til det selskapet som tilbyr a gjere dette til lavest pris.

Yrkestrafikkforbundet har sett pa et utvalg av anbudsutlysninger for rutebusstransport i
Norge. Vi har tatt for oss ett anbud fra hver fylkeskommune som benytter anbud i
rutebusstrafikken. 1 hovedsak har vi valgt det nyeste anbudet som er tilgjengelig per dags
dato®. Der det er et administrasjonsselskap som administrerer flere fylkeskommuner, har vi
kun undersgkt ett anbud fra dette selskapet. Malet er a se pa hvordan bestemmelsene i
anbudene ser ut pa noen av de omradene som i stor grad pavirker bussjafgrenes
arbeidshverdag.

De anbudsutlysningene vi har tatt for oss vil ikke veere representative for alle utlyste anbud i
sektoren, men de kan danne et bilde av hvordan slike kontrakter ser ut. De fleste
fylkeskommunene og administrasjonsselskapene YTF har vart i kontakt med oppgir at de har
en mal som de gjer tilpasninger til hvert anbud. En annen modell er at det neste anbudet
baseres pa det forrige, med de endringer man ser som ngdvendige. Det vil si at vi kan anta at
det er en viss likhet mellom de anbud vi har sett pa og tidligere anbud fra samme
fylkeskommune.

3.0. Anbudene og bussjafgrene

Bussjafarene er kollektivtrafikkens ansikt utad og ferstelinje mot passasjerene.
Fylkeskommunene og administrasjonsselskapene har dermed en felles interesse med sjafarene
og busselskapene i at bussjafarene skal kunne utfgre sin jobb pa best mulig mate. Et vennlig
mgte med en bussjafer som har tid og kunnskap til & veilede passasjeren kan vaere det som
skal til for at personbilen blir stdende hjemme oftere.

! Liste over anbudene som er undersgkt er oppfart pa slutten av rapporten



Det offentliges utforming av anbudene har meget stor betydning for bussjafarens
arbeidshverdag. Bade gjennom de krav som stilles, og gjennom hva som ikke spesifiseres i et
anbud. Ruteplaner pavirker arbeidstiden og opplevelsen av mestring og stress. Fasilitetene
som stilles til radighet eller kreves, pavirker trivsel og sikkerhet. Spesifikasjonene for
materiell kan pavirke den fysiske arbeidssituasjonen og faren for skader.

Norske busselskaper har et sterkt kostnadsfokus. Mange av selskapene driver med underskudd
og sma marginer. Det er sterk konkurranse om anbudene. Sma belgp kan skille anbudene fra
hverandre. Det ensidige fokuset pa pris ved tildeling farer til et driv etter & spare der det er
mulig. Dermed kan det vaere sterke insentiver til & ikke gjennomfare tiltak og standarder over
det minimum som er absolutt pakrevet i anbudsgrunnlaget. Med pris som eneste kriterium, er
det stor sannsynlighet for at billigste alternativ velges. Da vil de eneste kravene som blir
oppfylt veere de som falger av lov, forskrift eller gjennom minimumskrav i
konkurransegrunnlaget for anbudene.

Dette vil blant annet gjelde bussmateriellet som benyttes. Bussen er bussjafarens arbeidsplass,
og standard pa denne har stor betydning for sjafarens arbeidshverdag. Med det sterke
prisfokuset i anbudene har busselskapene grunn til & velge laveste kvalitet pa alt som ikke er
spesifisert, eller hvor det stilles absolutte krav gjennom lovverk. Derfor er det viktig at
fylkeskommunene og driftsselskapene har bussjafaren i tankene nar anbudene utformes.

Fokuset pa sparing vil ogsa gjelde utgifter til personalkostnader. Gjennom lov om offentlige
anskaffelser er det fastsatt at offentlige anbud skal fglge lanns- og arbeidsvilkar etter
landsomfattende tariffavtale. Det stilles altsa krav i anbudene til at selskapene skal betale sine
ansatte lgnn etter bussbransjeavtalen. Dermed finnes det ikke mulighet for selskapene til &
konkurrere mot hverandre ved a tilby lavere lgnn. Dette er en meget positiv sikkerhetsventil
mot at offentlige anbud skaper sosial dumping.

Busselskapene vil likevel forsgke a spare sa mye som mulig pa lgnnskostnader ved a redusere
antall arbeidede timer. Det betyr at det er et sterkt press pa bussjafarens arbeidstid. Sjafgren
forventes a arbeide fortere, har feerre pauser og ma gjere flere arbeidsoppgaver. Tiden en
bussjafer forventes a bruke pa forskjellige arbeidsoppgaver beregnes ned til minuttet (Longva
og Oslan 2013:15). Dette farer til stress og en hverdag der det kan veere vanskelig a fa plass til
kundeservice og hensynet til helse og sikkerhet.

Rutetidene definerer arbeidstiden til sjafaren. Det er derfor viktig at fylkeskommunen har
fokus pa dette i utformingen av anbudene og kollektivtrafikktiloudet. Krav ma legges inn i
anbudene. Det gjar det vanskelig & konkurrere ved a presse standarden nedover. Det er ogsa
viktig & begrense muligheten til en usunn konkurranse som farer til darligere vilkar til de
ansatte. Dersom man far inn krav om arbeidsdagen til de ansatte vil det bli vanskeligere a
vinne anbud ved a forringe bussjafarens arbeidsvilkar. Pa den maten kan fylkeskommunen
bidra til en bedre hverdag for bussjafarene. Noe som igjen kan fare til en bedre
kundeopplevelse hos passasjerene.

I neste del blir det spesifikt tatt fram tre av de viktigste faktorene ved bussjaferenes hverdag,
bade for sjafarene selv og passasjerene. Det blir gjennomgatt hva som legges til grunn i
anbudene na, og hvordan en bevisst utforming av anbudet kan ha en positiv innvirkning.



4.0. Arbeidshverdagen

Mange bussjafarer trives i jobben og er stolt av den. Som andre yrkesgrupper, gnsker de &
gjere en god jobb og gi en god opplevelse til de reisende. Samtidig kan bussjafaryrket vere et
stressende yrke, der man har liten pavirkning pa egen arbeidshverdag (Braten og Nicolaisen
2013:49-50, Longva og Osland 2008).

For & kunne yte godt for andre, er det viktig at man selv har det bra. Arbeidsmiljgloven
palegger arbeidsgiver a ta arbeidstakerne med pa et systematisk samarbeid om helse-, miljg-,
og sikkerhetsarbeidet pa arbeidsplassen. Dette skal falges opp av arbeidsgiveren for a sikre at
de ansatte har et godt arbeidsmiljg, bade psykososialt og fysisk. De rammene som
fylkeskommunen og administrasjonsselskapene setter, har stor innvirkning pa bussjafgrenes
arbeidsmiljg. Dette gjelder selv om de ikke har arbeidsgiveransvar, eller direkte kontakt med
de ansatte. Derfor er det viktig at det etableres fora for dialog mellom alle de tre relevante
partene: oppdragsgiver, busselskap og arbeidstakerne. Det bgr ogsa legges inn bestemmelser i
anbudene som kan bidra til & sikre et godt arbeidsmiljg. Nedenfor har vi trukket fram noen av
de viktigste omradene der dette er tilfelle.

4.1. Rutetider

Det er viktig at rutetidene er realistiske, slik at det er mulig a falge ruteplanen. Dette er en
fordel for bade bussjafarer og passasjerer. Dersom det er mulig & holde seg til ruteplanen, vil
bussjafaren bli utsatt for mindre stress under kjgringen. Kjgringen kan bli mer behagelig og
passasjerene far en god opplevelse. Passasjerene vil ogsa bli mer forngyde nar de kommer
frem i tide. Dette er viktig fordi kollektivtrafikk konkurrerer med personbilen om a veere et
effektivt transportmiddel. Rutetidene ma ivareta en balanse mellom effektivitet og en
realistisk tid som gir rom for den kundebehandlingen som forventes av bussjaferen pa den
aktuelle strekningen.

Det er fylkeskommunen som setter rutetidene. | noen av de undersgkte anbudene, er det lagt
opp til at fylkeskommunen/driftsselskapet og busselskapet har en dialog om rutene og behov
for endringer. Her skal selskapet bidra aktivt i ruteplanleggingen. Dette er bare ivaretatt i et
mindretall av anbudene som er undersgkt. | flertallet av anbudene er det kun nevnt at
busselskapet skal kunne komme med innspill.

Ingen av anbudene nevner at de ansatte skal veere med pa en slik prosess. Siden
fylkeskommunen/driftsselskapene i praksis legger opp store deler av dagen for sjafgrene
gjennom rutetidene, er det viktig at de ansatte er med pa en dialog om fastsetting av disse.
Den kollektive medvirkningen pa egen arbeidshverdag ma opprettholdes selv om
planleggingen av arbeidshverdagen ligger til oppdragsgiver istedenfor arbeidsgiver.
Bussjafarene har verdifull innsikt og erfaring som kan bidra til & bedre opplevelsen bade for
passasjerer og sjafarer. Derfor ma de ansatte, ved tillitsvalgte, vaere med pa denne
kommunikasjonen.



4.2. Reguleringstider

Reguleringstid er den ekstra tiden som er satt opp far og etter en tur, for & hindre forsinkelser.
Det er behov for reguleringstid far ruten starter for & hindre at oppstart av systemer og
billettering farer til at bussen kjarer forsinket ut fra startholdeplassen. Likeledes er det behov
for reguleringstid i slutten av en rute for & ha tilgjengelig tid for a regulere inn forsinkelser
som har oppstatt i lgpet av turen, slik at ikke neste avgang fra startholdeplassen blir forsinket.

Flere av fylkeskommunene og administrasjonsselskapene tar det for gitt at busselskapet legger
inn tilstrekkelig med tid til dette. Nar det er sma marginer og hard kamp om lavest pris pa
anbudene, er imidlertid dette noe som ofte blir kuttet ned og beregnet til et absolutt minimum.
Det betyr mye stress for bussjaferer som ma forsgke a ta inn forsinkelser, handtere
misforngyde passasjerer, og faler at darlig tid gjgr det vanskelig & utfare jobben pa en god
mate. Det er derfor viktig at det stilles klare krav til reguleringstid i anbudsdokumentene.

De fleste av anbudene vi har sett pa stiller krav om reguleringstid far oppstart av rute. Dette er
ofte fastsatt til 1 eller 2 minutter, eller definert som ngdvendig tid til billettering og oppstart.
Det er derimot stor forskjell pa om det stilles krav til reguleringstid i etterkant av en tur for &
regulere inn forsinkelser. @stfold kollektivtrafikk, Opplandstrafikk, Ruter AS og AtB (Sar-
Trendelag) er de eneste som ser ut til & stille krav om reguleringstid i etterkant av turene.
@stfold kollektivtrafikk og Opplandstrafikk stiller krav om reguleringstid til forsinkelser og
personlig tid til ferer, uten at det er spesifisert hvor mye dette bar veere. Ruter AS krever at
det settes av reguleringstid og personlig tid pa endeholdeplass. Skyss omtaler reguleringstid i
sin beskrivelse av ruteproduksjon, men har ikke satt opp spesifikke krav om tid pa
endeholdeplass.

| en del av rutene spesifiseres det et minimum av minutter. Der det er spesifisert, varierer
tiden mellom 2 til 15 minutter avhengig av rute. Hovedvekten av rutene med spesifisert tid,
har rundt 5 minutter. En god reguleringsbestemmelse finner man i AtB sitt anbud for
Trondheim, Klaebu, Malvik og Melhus. Der er det fastsatt at minst 10 prosent av helrundens
kjeretid skal settes av som reguleringstid pa endeholdeplass med hvilebod. En slik
bestemmelse tar hensyn til at lange ruter eller ruter med mange stopp vil fa starre forsinkelser
enn korte ruter med fa stopp.

4.3. Tilgang pa toaletter og personlig tid

Det er en selvfglge for folk flest & kunne ga pa toalettet i lgpet av arbeidsdagen. Slik er det
ikke over alt for bussjafarene. Bussjafarer sitter i bussen mesteparten av dagen. For at det skal
veere mulig & ga pa toalettet, ma det veere tilgang pa toaletter pa endeholdeplassene.
Fraveerende, eller manglende, toalettfasiliteter trekkes gjentatte ganger fram som problem i
bussbransjen. Dette har blitt papekt av bade de ansatte, fagforeningene og Arbeidstilsynet
(Braten og Nicolaisen 2013:43-44). Mangel pa tid til & benytte toalettet trekkes ogsa ofte
fram.



4.3.1. Tilgang pa toaletter
Yrkestrafikkforbundet er kjent med at det flere steder i landet er «skauen» som er eneste
Igsning for toalettbesgk. Dette gjelder for bussjafarer av begge kjann. Alternativet er a holde
seg i opptil fem timer, med de negative konsekvenser det kan ha for bade helse og sikkerhet.
Det er derfor viktig at det er klargjort i anbudsdokumentene at det skal vaere toaletter pa
endeholdeplassene og hvem som har ansvar for toalettenes standard, vedlikehold og
rengjering.

Det varierer i anbudene om det er oppdragsgiver eller busselskapet som har ansvaret for at det
finnes toaletter. Det kan vaere naturlig og mer langsiktig at det er
fylkeskommunene/driftsselskapet som stiller med toaletter, slik at samme fasiliteter pa
endeholdeplassene kan benyttes uavhengig av hvilket busselskap som til enhver tid utfgrer
anbudet. Busselskapene kan ha liten motivasjon for & investere i toalettfasiliteter, da de ikke
vet om de far anbudet neste gang (Braten og Nicolaisen 2013:34).

I Ruter AS sitt anbud er det for eksempel listet opp toalettfasiliteter i forbindelse med hver
endeholdeplass som busselskapets ansatte kan benytte nar de kjgrer den gitte ruten. Dette er
fasiliteter som Ruters AS stiller til disposisjon for de selskapene som Kjgarer til den gitte
holdeplassen. Det finnes ogsa andre Igsninger. | Brakar (Buskerud) sine anbud er det
busselskapet som har ansvaret. | en del anbud er det ogsa delt opp slik at oppdragsgiver stiller
med noen fa toaletter utvalgte steder, mens busselskapet ma besgrge toaletter utover dette.
Noen andre anbud nevner ikke toaletter overhodet. Det er ikke i seg selv avgjgrende om det er
busselskapet eller oppdragsgiveren som har ansvaret. Det er derimot av stor betydning at det
er tilgang pa toalett i tilknytning til endeholdeplasser.

Det er viktig at det er definert hvilken standard det skal vaere pa disse toalettene. Toalettene
ber ha en hygienisk utforming, kapasitet og standard. Vi har i noen omrader eksempler pa
latrinelgsninger der de ansatte risikerer & komme i kontakt med innholdet i tanken nar de
setter seg pa toalettet. Eller steder der det ikke er mulighet til & vaske hendene etter
toalettbesgk. Det er dessverre ingen av anbudene som har satt krav til standarden pa
toalettene.

Toalettene ma vaskes og vedlikeholdes. | forslag til nasjonale kvalitetsmal for renhold i
kommunale bygg er det satt opp at toaletter med hgy bruksfrekvens bgr renholdes daglig,
mens toaletter med lav bruksfrekvens bar renholdes annenhver dag (NKF 2006:21).

Yrkestrafikkforbundet har fatt melding om toaletter som kun rengjeres en gang per uke eller
sjeldnere. Noen er gdelagt og lekker vann utover gulvet, uten at dette blir reparert. | mange av
anbudene er ansvaret for vask og vedlikehold oppfart som delt mellom
fylkeskommunene/administrasjonsselskapet og busselskapet. | de starre byene kan det veere
flere busselskaper som benytter samme toalett, siden de drifter forskjellige ruter som benytter
samme endeholdeplass. Dette kan skape uklarheter og konflikt om hvem som har ansvaret for
vedlikehold og rengjering av toalettene. Det ma komme tydelig fram i anbudet hvilken part
dette ansvaret ligger hos, slik at det ikke blir uoverensstemmelser om dette som farer til
manglende vedlikehold. Bade nar det er busselskapets og fylkeskommunens/driftsselskapets
ansvar a sgrge for renhold, er det viktig at dette falges opp til en standard som farer til et godt
arbeidsmiljg.



4.3.2. Personlig tid
Det ma settes av tid slik at toalettene kan benyttes. Reguleringstid er tid for a ta igjen
forsinkelser. | tillegg til dette trengs det tid pa endeholdeplassene til at bussjafaren skal kunne
ta en personlig pause til toalettbesgk.

En bussjafer har ikke mye tid i lgpet av dagen til & kunne ga pa toalettet. Det er tilfeller der
sjafarene overhodet ikke har mulighet til & ga pa toalettet i lgpet av en arbeidsdag. Det
fortelles om sjafgrer som ikke tar drikke vann eller kaffe pa jobb. En sjafgr som ma pa do er
ikke den beste til & ta vare pa passasjerenes behov og sikkerhet.

Anbudsutlysningen ma inneholde spesifikke krav til at det i kjgreplanen settes av personlig tid
til toalettpauser og lignende. Bussjafaren vil ha behov for & ga pa toalettet uavhengig av om
bussen er forsinket eller ikke. Det kan vere stor forskjell pa hvor langt det tar 4 ga fra
bussholdeplassen til naermeste toalett. Dette ber det tas hensyn til nar det settes opp personlig
tid. Det holder ikke med 2 minutter pa endeholdeplassen dersom det er 5 minutter a ga til
naermeste toalett.

Det er fa av de gjennomgatte anbudene som krever at det settes av tid til bussjafarens
personlige behov. @stfold kollektivtrafikk og Opplandstrafikk er de eneste som krever at det
settes av bade personlig tid til farer og reguleringstid. Det er ikke spesifisert noe konkret
minimumskrav. Anbudene til Ruter nevner ogsa personlig tid, men da som en felles pakke
med reguleringstid. Her er det satt spesifiserte minimumskrav pa en del av rutene, men det er
ofte sveert fa minutter. 5 minutter til bade a regulere forsinkelser og ha en toalettpause er ikke
ngdvendigvis tilstrekkelig i Oslo. Det bar skilles mellom reguleringstid og personlig tid. Slik
sikres bussjafgren en klart definert mulighet til toalettbesgk, uavhengig av om det er
forsinkelser eller ikke.

4.4. Gebyrregimene

Et annet forhold som pavirker bussjafarenes hverdag, er det store antallet hendelser som kan
utlese gebyrer for busselskapet. Alle anbudene vi har sett pa inneholder en lang liste med
mulige brudd pa anbudsdokumentene, og forskijellige gebyrer som disse bruddene utlgser for
busselskapet. Det dreier seg om alt fra 20 000 kr for avgang som ikke gar, til 1000 kr per
tilfelle for manglende oppropt holdeplass. Alle anbudene har slike gebyrer, og listen er ganske
lik mellom anbudene med noen mindre avvik. Noen av bestemmelsene palegger bussjafgren
et kontinuerlig ansvar for innrapportering. Manglende innrapportering kan fare til store
gebyrer for selskapet. | andre tilfeller falger gebyrene direkte av bussjafgrens utfgrelse av
arbeidet. Eksempler er kjert for tidlig, manglende eller feil billettering, manglende
rapportering av feil pa billetteringsutstyr, forsinket avgang, manglende rapportering av
forsinket avgang, manglende annonsering av stoppested, manglende oppfylling av
korrespondansekrav og mange flere.

Bussjaferen ma fortlgpende gjennom dagen rapportere inn til driftssentral eller lignende at det
foreligger forskjellige uregelmessigheter, slik at busselskapet ikke skal fa bot for a bryte
anbudet. Dersom det for eksempel er forsinkelser pa ruten, ma dette rapporteres inn med en



gang, med arsak. Dette er i beste fall en ekstra arbeidsbelastning som kan ta tid og energi bort
fra god kundeservice overfor passasjerene. | verste fall kan det veere en sikkerhetsrisiko for
passasjerene at sjafgren ma ha oppmerksomheten sin pa annet enn kjgringen.

Det er forstaelig at fylkeskommunen/driftsselskapet har behov for regimer for & sikre at
busselskapet oppfyller anbudskontrakten. Det er likevel viktig & ikke palegge bussjafgren en
uforholdsmessig belastning. A konstant veere ansvarlig for at selskapet ikke far bater er et
stort stressmoment som gker presset i hverdagen. Det er viktig at
fylkeskommunene/driftsselskapet ser denne belastningen opp mot hensiktsmessigheten av
gebyret.

5.0. Sikkerhet

Bade bussjafaren og passasjerene gnsker en trygg buss. Dessverre kan busser vaere en utsatt
arbeidsplass for ran og voldsepisoder. Bussjafarer arbeider kvelder og netter alene, og
oppbevarer verdisaker i form av pengevesken. De kan bli utsatt for ustabile og truende
personer og ran. Der det kjgres nattbusser vil det i tillegg kunne veere en gkt usikkerhet i
forbindelse med berusede passasjerer. En undersgkelse fra 2013 blant Norsk
Transportarbeiderforbunds medlemmer, viste at flertall av de spurte sjafarene folte seg lite
sikret mot voldelige eller truende personer. | en undersgkelse blant Yrkestrafikkforbundets
medlemmer i 2012 meldte 17,7 prosent at de hadde blitt fysisk angrepet pa jobben (YTF
2013). En nye undersgkelse i 2015 viser at tre av ti bussjafgrer har blitt utsatt for vold, ran
eller trusler. 89,9 prosent av disse har opplevd dette flere ganger (YTF 2015).

Sikkerheten til sjafaren og passasjerene i bussen har blitt adressert flere ganger tidligere. Sist i
et partssammensatt utvalg i sektoren. Utvalget utga en rapport om spgrsmalet hgsten 2014. Vi
vet mye om utfordringen og gode tiltak, men det har pa noen omrader veert vanskelig a
gjennomfare de ngdvendige endringene. Hvordan anbudet er utformet, kan ha stor betydning
for sikkerheten om bord i bussen. Spesifikasjoner i anbudet kan bidra til & bedre tryggheten til
bade bussjafer og passasjerer. Vi har derfor sett pa innholdet i anbudene pa noen omrader som
tidligere har blitt utpekt som viktige tiltak for sikkerhet pa buss.

5.1. Kontantfrihet

Det oftest nevnte tiltaket for & gke sikkerheten pa bussen er a innfare kontantfrie busser. Det
innebzerer at man ikke kan benytte kontanter til kjgp av billett inne i bussen. Elektronisk eller
forhandskjapt billettering kan benyttes isteden. Kontanter vil ikke oppbevares i bussen, og
bussen vil ikke lenger veere et mal for ran.

YTFs undersgkelse blant egne medlemmer viser at 34 prosent faler seg spesielt utsatt for ran
(YTF 2013). En undersgkelse utfgrt for NHO Transport i 2013, viste at 59 prosent av
bussjaferene opplevde at kontanthandtering skaper utrygghet. Bade arbeidstaker- og
arbeidsgiversiden, samt Transportgkonomisk Institutt, har trukket fram dette som et av de
viktigste tiltakene for gkt sikkerhet for bussjafarer og passasjerer. Selv om det er bred enighet
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i bransjen, trengs det politisk vilje til & gjennomfare dette. Det er opp til fylkeskommunene
hvilket billettsystem som skal benyttes pa kollektivtransporten (Stordrange 2014).

Av de gjennomgatte anbudene, nevner kun to begrensninger i bruk av kontanter i bussen.
Bare ett legger opp til kontantfrie busser. Finnmark fylkeskommune har nylig lagt ut et nytt
anbud som skal vare kontantfritt fra 01.01.2016. Passasjerer kan betale med kort pa bussen,
kjgpe billett pad mobilen eller benytte Finnmarkskortet. Troms fylkestrafikk har i sitt anbud
lagt inn at det er et mal & fa kontantfrihet pa bussene, og at operatgr ma veere forberedt pa a
delta i prosjekter og utprgving av ny teknologi.

Ingen andre av anbudene har nevnt kontantfrihet som tema. Derimot inneholder mange av
anbudene systemer for elektroniske billetter som kan fylles pa i forkant av reisen og leses av
pa bussen. Noen har ogsa utviklet apper som passasjerene kan benytte til a betale for billetten.
Det finnes altsa andre betalingslgsninger i anbudet enn kontanter, men det er kun Finnmark
fylkeskommune som falger opp dette med & fjerne kontantene fra bussen.

Det har tidligere veert hevdet at det ikke er mulig & innfgre kontantfrie busser, siden kundene
ma kunne benytte kontanter som betalingsmiddel. Yrkestrafikkforbundet mener at dette
hensynet kan ivaretas ved at det er mulig & benytte kontanter pa utsalgssteder og automater i
forbindelse med bussholdeplassene. Den teknologiske utviklingen har ogsa gjort det mulig &
benytter apper pa mobiltelefon til betaling. Undersgkelser viser at de aller fleste passasjerer na
benytter elektroniske lgsninger, og at det er kun 2 prosent av busspassasjerer som reiser uten
teknologier (T@1 2014).

Kontantfrihet kan ha positive effekter ogsa utover gkt sikkerhet for bussjafer og passasjerer.
Ved a ta bort kontanthandteringen ved pastigning vil en spare rutetid og fa feerre forsinkelser,
samt bedre servicen.

5.2. Trygghetskamera

Trygghetskamera i bussen er et godt tiltak for gkt sikkerhet. Kameraovervakning har vist seg
a gke tryggheten mot ran, voldsepisoder og harverk pa bussen (Stordrange 2014).

Trygghetskamera er et krav i de aller fleste anbud. Alle anbudene som er undersgkt, bortsett
fra to, har krav om at det skal vaere montert trygghetskamera. Det er forskjell pa hvordan
kravet er formulert og hvor omfattende det er. | de fleste er det krav til trygghetskamera som
dekker bade passasjeromradet og farerplassen. | mange tilfeller er det her snakk om
farerplassen eksklusive fgrer. |1 noen anbud er det kun krav til at passasjeromradet dekkes.
Noen har krav om at det skal veere overvakning av bakomradet som aktiveres nar dgrene
apnes, og som vises for sjafaren pa monitor. Dette for at sjafgren skal kunne ha oversikt over
hva som skjer bak i bussen ved av- og pastigning.

Det er meget positivt at krav om trygghetskamera er en del av de fleste anbudene som ble
undersgkt. Malet bar veere at det blir en del av alle anbud, pa en mate som farer til gkt
sikkerhet for sjafgren og passasjerene. | alle anbudene med unntak av to, er det kun krav til
montert utstyr. Det er ingen spesifikasjoner om hvordan dette skal benyttes. Vi legger til
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grunn at det hovedsakelig brukes der det er installert. Dessverre hgrer vi ogsa om tilfeller der
kameraene er montert i bussene, men ikke er i bruk. Ved innfgringen av et slikt
sikkerhetstiltak er det viktig at bruken drgftes med tillitsvalgte i virksomheten og falger
gjeldende lover og retningslinjer. Overvakningen skal benyttes for gkt trygghet, ikke
kontrollere og overvéake de ansatte.

5.3.  Alarmknapp

Den partssammensatte arbeidsgruppen i 2014 pekte ogsa pa alarmknapp som et viktig tiltak
for sikkerhet i bussen. Utvalget mente at «alle busser pa sikt bar veare utstyrt med alarm- eller
ngdknapp, som ved utlgsning sender et signalvarsel til trafikkledelsen eller annet vakthavende
personell». Dette er, ifglge undersgkelsen gjort i 2013, ogsa et gnske fra 90 prosent av
bussjafarene (Stordrange 2014).

Det er ingen av de undersgkte anbudene som stiller krav til alarmknapp i bussen. Noen fa
busselskaper benytter dette pa eget initiativ for sine ansattes sikkerhet, men det er altsa ingen
krav om at det skal installeres slikt sikkerhetsutstyr. Alle busser bar veere utstyrt med en
alarmknapp som gir en umiddelbar varsling til selskapets trafikksentral. Disse kan igjen varsle
ngdetatene.

For & gke effekten av disse tre tiltakene bar bussene ha tydelig utvendig merking av at de er
kontantfrie, med videoovervakning og alarmknapp. Merking vil kunne fungere forebyggende.

6.0. Fysisk utforming av arbeidsplassen

Hvordan den fysiske arbeidsplassen er utformet er viktig for den enkeltes helse og
forebygging av belastningsskader og sykefraver. | arbeidsmiljgloven fastsettes det om krav til
det fysiske arbeidsmiljget «Fysiske arbeidsmiljgfaktorer som bygnings- og utstyrsmessige
forhold, inneklima, lysforhold, stay, straling o.l. skal vere fullt forsvarlig ut fra hensynet til
arbeidstakernes helse, miljg, sikkerhet og velferd. [...] Arbeidsplassen skal innredes og
utformes slik at arbeidstaker unngar uheldige fysiske belastninger.» Det er bussen som i
hovedsak er bussjafgrens arbeidsplass. Dermed kan de tekniske spesifikasjonene for materiell
i anbudet veere av stor betydning for det fysiske arbeidsmiljget til sjafarene.

For bussjafarer vil ogsa god fysisk utforming av farerplassen kunne resultere i gkt sikkerhet
og bedre opplevelse for passasjerene. En bussjafar som sitter godt og behagelig vil med stor
sannsynlighet ogsa vil veere tryggere i trafikken.

6.1. Farerplassen

| alle bussanbudene vi har sett pa, er det svert detaljerte spesifikasjoner for setene i
passasjeromradet i bussen. Det spesifiseres avstand mellom setene, sittekomfort og lignende.
Derimot hadde ingen av bussanbudene spesifikasjoner for fgrersetet. Kun anbudet fra @stfold
kollektivtrafikk nevnte farerplassen, ved «Utforming av farermiljg bar vurderes og
gjennomgas sammen med tillitsvalgte far bestilling».
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Dette bar egentlig veere en selvfalge og falge av arbeidsmiljgloven. | anbud basert pa laveste
pris er dette dessverre et innsparingspunkt. De som legger inn lavest mulig standard pa
materiell, vil ha de laveste kostnadene, og dermed ogsa kunne vinne anbudet. Derfor er det
viktig at det settes krav i anbudsgrunnlaget.

Det er mange aspekter ved farersetet og farermiljget som er av betydning. Noe av det
viktigste er mulighet og plass til & regulere setet. Det er en selvfglge i personbiler eller pa
kontorstolen, men er ikke fult ut mulig i alle busser. Setet ma ogsa kunne snus mot passasjerer
og billetteringsutstyr. Dette vil bade minske den fysiske belastningen for sjafaren, og kunne
fare til gkt trafikksikkerhet og mer behagelig kjarestil. Mange busser har mulighet til justering
av setet, men starrelsen pa farerplassen kan vere sa liten til at dette ikke lar seg utfare i
praksis. Veggen bak, eller pa siden, av farer setter begrensninger for hvordan setet kan
beveges. Det ma derfor ogsa stilles krav til tilstrekkelig plass pa farerplassen.

6.2. Air Condition pa fererplass

Det fremgar i de fleste anbudene at air condition eller klimaanlegg skal sikre frisk luft i
bussen, og at det skal vaere en behagelig og stabil temperatur i passasjeromradet. Det er
forskjell pa om ventilasjonen skal vaere for hele bussen, eller om det kun er passasjeromradet
som er nevnt. | en del anbud er det ogsa satt opp minimums- og maksimumstemperaturer som
skal sikres. | hovedsak er det passasjerene som sikres i spesifikasjonene for temperatur og air
condition. Unntaket er Agder kollektivtrafikk og AtB, som spesifikt i sine anbud stiller krav
til at bussjafaren skal kunne styre temperaturen pa sin plass. Skyss sitt anbud krever at det
skal veere en egen klimasone for sjafaren.

Et behagelig arbeidsklima er viktig for sjafgrene. Det finnes eksempler pa at passasjerer har
hatt illebefinnende i bussen pa grunn av for hgy temperatur og manglende ventilasjon. Slike
situasjoner kan bli meget alvorlig dersom dette rammer sjafaren. Nar det er sol pa frontruten
kan sjafarplassen bli varmere enn resten av bussen. En sjafar som plages av meget hgy
temperatur vil ha vanskeligere for a yte sitt beste overfor sine kunder. I verste fall kan det
ogsa fare til farlige situasjoner. Ethvert anbud bar stille krav til at det skal vare klimaanlegg
pa farerplass, og at bussjaferen selv skal kunne justere temperaturen for dette omradet.

7.0. Tiltak

For a bedre situasjonen for bussjafarer og passasjerer, har Yrkestrafikkforbundet forslag til
konkrete krav som kan legges inn i anbudene. Minstekrav i anbudet vil forhindre at
busselskapene konkurrerer pa en mate som gar utover arbeidsmiljg eller kvalitet.

7.1. Arbeidshverdagen

7.1.1. Rutetider
Det er ikke mulig a definere en universell mal pa hva som er realistiske og gode rutetider.
Dette kan ogsa variere over tid med arstidene, veiarbeid, omkjgringer, passasjergrunnlag og
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lignende. Det er viktig med samarbeid om rutetidene, slik at bade busselskapet og
bussjaferene kan bidra med sin kunnskap og erfaring. De ansatte kan i denne prosessen ha
nyttige innspill og ta del i dialogen om noe som i stor grad pavirker deres arbeidshverdag.
Det ma derfor legges inn i anbudet at busselskapene og representanter for de ansatte
bussjafgrene skal ha en aktiv rolle i ruteplanleggingen.

7.1.2. Reguleringstid
Det er positivt og ngdvendig at det er krav til ngdvendig tid til billettering og oppstart far hver
rute. Det er ogsa viktig at det legges inn reguleringstid som gir mulighet til & hente inn
forsinkelser pa endeholdeplass far neste tur settes i gang. Det bar settes som et minimumskrav
i anbudet at man minst skal ha en reguleringstid pa endeholdeplassen som tilsvarer 10 prosent
av rutetiden pa den gitte ruten. Ut over dette bar reguleringstid ogsa drgftes i forbindelse med
rutetiden for & gjere lokale tilpasninger for lengre reguleringstid ved for eksempel rushtid eller
andre hindringer som kan skape starre forsinkelser.

7.1.3. Toaletter og personlig tid
Det ma fastslaes i anbudet at det skal vere toaletter i forbindelse med endeholdeplasser, og
om det er fylkeskommunene/driftsselskapet eller busselskapet som skal stille med disse
fasilitetene. I tillegg til krav om toalett ma det spesifiseres hvilken standard og
renholdsfrekvens som er forventet. Toalettene bar ikke veere under den standard vi forventer i
andre sammenhenger. Vannklosett og handvask med rennende varmt vann er et minimum.
Det bar ogsa spesifiseres at toalettene skal renholdes minimum annenhver dag.

Anbudene ma inneholde krav om at det settes av personlig tid til at sjafaren kan ga pa toalettet
i lapet av dagen. | den forbindelse ma det skilles mellom reguleringstid og personlig tid. Det
sikrer bussjafaren mulighet til toalettbesgk uavhengig av om det er forsinkelser eller ikke.

7.1.4. Gebyrregimene

Gebyrregimene er omfattende og kan medfgre en uforholdsmessig belastning for sjafgren. Det
er ngdvendig med tiltak for & sgrge for at busselskapene falger opp kravene i anbudet, men
det bar vurderes om alle gebyrene er hensiktsmessige, egnede eller ngdvendige for det
formalet. Spesielt gjelder det gebyrene som medfarer en konstant rapporteringsplikt.

7.2. Sikkerhet

Det er spesielt pekt pa tre tiltak for & gke sikkerheten for sjafarer og passasjerer i buss. Dette
er kontantfrihet, trygghetskamera, og alarmknapp.

Disse punktene ma legges inn som krav i alle anbud. Anbudet ma legge opp til at kontanter
ikke benyttes som betalingsmiddel pa bussene. Det ma veere krav til trygghetskamera som
overvaker passasjeromradet og fererplass eksklusive farer, i alle busser. Og det ma veere krav
til alarmknapp i bussen, tilknyttet selskapets trafikksentral eller annen vaktsentral.

Busser med disse tre tiltakene bar merkes tydelig pa utsiden av bussen. Dermed vil tiltakene i
fellesskap ogsa virke preventivt mot truende situasjoner.
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7.3.  Fysisk utforming av arbeidsplassen

Hvordan den fysiske arbeidsplassen er utformet, er viktig for den enkeltes helse og
forebygging av belastningsskader og sykefravaer. For a sikre at sjafgrene far fysisk forsvarlige
arbeidsforhold, ber det stilles krav til minimumsstandard til farermiljget. Det ma veaere mulig a
justere setet tilstrekkelig bakover, og a snu setet mot passasjerer og billetteringsutstyr.
Muligheten til justering ma ikke begrenses av for darlig plass pa sjafgrplassen. Det ma ogsa
spesifiseres i alle anbud at det skal vaere klimaanlegg i bussen som gjer det mulig for sjafaren
kunne styre temperaturen ved sin egen sitteplass.

8.0. Oppsummering og konklusjon

Det offentliges utforming av anbudene har meget stor betydning for bussjafarens
arbeidshverdag. Bade gjennom de kravene som stilles, og gjennom hva som ikke spesifiseres i
et anbud. Ruteplaner pavirker arbeidstiden og opplevelsen av mestring og stress. Fasilitetene
som stilles til radighet eller kreves, pavirker trivsel og sikkerhet. Spesifikasjonene for
materiell kan pavirke den fysiske arbeidssituasjonen og faren for skader.

Norske busselskaper har et meget sterkt kostnadsfokus. Mange av selskapene driver med
underskudd og har sma marginer. Det er sterk konkurranse om anbudene. Det kan veare sma
belgp som skiller anbudene fra hverandre. Et ensidig fokus pa pris ved tildeling, farer til et
driv etter & spare der det er mulig. Det er derfor viktig & begrense muligheten til en usunn
konkurranse som farer til en stressende arbeidshverdag og darligere vilkar til de ansatte. Krav
ma legges inn i anbudene, som gjgr det vanskelig & konkurrere basert pa a presse standarden
nedover.

Det er meget varierende hva som er lagt inn i anbudsgrunnlaget i de forskjellige
fylkeskommunene. Yrkestrafikkforbundet papeker derfor behovet for konkrete tiltak gjennom
spesifikasjoner i anbudene pa noen av omradene som er av stgrst betydning for bussjafarenes
arbeidshverdag, sikkerhet og helse. For arbeidshverdagen er det viktig at det er en dialog
rundt utformingen av rutetidene, og at det settes klare krav til en reguleringstid pa minimum ti
prosent av rutetiden pa den aktuelle ruten. Det er ogsa viktig at det stilles krav til toaletter,
med tilfredsstillende standard og renhold, pa endeholdeplassene. Det ma settes av tid som gjer
det mulig for sjafaren a benytte disse toalettene. For sjafgren og passasjerenes sikkerhet bar
det vaere kontantfrihet pa alle busser, i kombinasjon med trygghetskamera og alarmknapp
tilknyttet trafikksentral. De tre tiltakene bar tydelig skiltes pa utsiden av bussen, slik at de
ogsa fungerer forebyggende. En god utforming av farerplassen er avgjerende for den fysiske
helsen til sjafgrene. Det ma veaere mulighet og plass til & kunne regulere sjafarsetet, og
bussjaferen ma ha mulighet til & selv regulere temperaturen pa egen plass.

| alle anbudsomradene bar det opprettes forumer for dialog og drefting der bade
fylkeskommunen eller driftsselskapet, busselskapet og de ansatte deltar. Bussjafgrene bar
vaere med a drafte sin arbeidshverdag. De har verdifull innsikt og erfaring som kan bidra til &
bedre opplevelsen bade for passasjerer og sjafarer.

15



Litteraturliste

Braten, Mona og Heidi Nicolaisen (2013): Tilrettelegging i buss, renhold og vakthold.
Hvorfor sa vanskelig? Faforapport 2013:32. Oslo:Fafo

Longva, Frode og Oddgeir Osland (2008)’Anbud pa norsk™ Konkurranseutsetting og
fristilling ved offentlig kjep av persontransporttjenester: Effekter for tilbud, kostnader og
arbeidstakere. T@I-rapport 982/2008 Oslo: Transportgkonomisk institutt

YTF (2015) «Tre av ti bussjafarer opplever trusler pa jobb», www.ytf.no url:
http://www.ytf.no/3-av-10-bussjaforer-opplever-trusler-pa-jobb/ [lest 01.10.2015].

NKF (2006): Beste praksis renhold. Forslag til nasjonale kvalitetsmal for renhold i
kommunale bygg ved hjelp av NS- Oslo:NKF

Stordrange, Jon H.(2014): Sikkerhet i buss. Rapport fra partssammensatt utvalg. url:
http://nho-
transport.no/getfile.php/Filer/Sikkerhet%2009%20beredskap/Sikkerhet%20i%20buss.pdf [lest
28.01.2015]

T@I1 (2014): «83 prosent som reiser har smarttelefon». Pa www.toi.no. url:
https://www.toi.no/reisevaner-og-mobilitet/83-prosent-som-reiser-har-smarttelefon-
article32682-213.html[lest 27.01.2015]

YTF (2013): En arbeidsdag a leve med 2012. Undersgkelse blant Yrkestrafikkforbundets
medlemmer.

16


http://www.ytf.no/
http://www.ytf.no/3-av-10-bussjaforer-opplever-trusler-pa-jobb/
http://nho-transport.no/getfile.php/Filer/Sikkerhet%20og%20beredskap/Sikkerhet%20i%20buss.pdf
http://nho-transport.no/getfile.php/Filer/Sikkerhet%20og%20beredskap/Sikkerhet%20i%20buss.pdf
http://www.toi.no/
https://www.toi.no/reisevaner-og-mobilitet/83-prosent-som-reiser-har-smarttelefon-article32682-213.html%5blest
https://www.toi.no/reisevaner-og-mobilitet/83-prosent-som-reiser-har-smarttelefon-article32682-213.html%5blest

Liste over undersekte anbud

Ostfold: Busstjeneste i Nedre Glomma og deler av Indre @stfold

Oslo og Akershus: Busstjenester Oslo Nordest 2013

Hedmark: Rutetransport Glamdalen 2016

Oppland: Anbud for persontransport i rute 2014 - Lillehammer og
Gudbrandsdalen Buskerud: Busstjenester i @vre Hallingdal 2014

Vestfold og Telemark: Anbudskonkurranse 2014 Vestfold

Aust-Agder og Vest-Agder: Busstjenester 1 ruteomrade ost

Rogaland: Rutetransport Buss Ryfylke

Hordaland: Austevoll

Sogn og Fjordane: Rutepakke Nordfjord

More og Romsdal: Busstjenester i kommunene Molde og Gjemnes
Ser-Trendelag: Konkurranse om rutenettet i Trondheim, Klebu, Malvik og
Melhus Nordland: Busstransporttjenester i Ofoten

Troms: Kollektivtrafikk buss Tromsg-omradet

Finnmark: Bussruter i Finnmark i perioden 1.januar 2016- 31. desember 2022
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